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[bookmark: _Toc532709592][bookmark: _Toc10636315]מנהלה
[bookmark: _Ref442015234][bookmark: _Toc532709593][bookmark: _Toc10636316][bookmark: _Toc64691790][bookmark: _Toc78122915][bookmark: _Toc78167846][bookmark: _Toc135452220]הגדרות
להלן מונחים המשמשים במנהלה ומשמעותם.
	משרד
	משרד המשפטים – אגף טכנולוגיות דיגיטליות ומידע.

	בקשה
	בקשה מוקדמת לקבלת מידע.

	ספק
	יצרנים/ מטמיעים/ מומחים לפתרונות לזימון וניהול פגישות.

	משיב
	ספק שהשיב לבקשה זו.

	פתרון/ פתרונות
	הפתרון אליו מתייחס המשיב במסגרת מענהו לבקשה.


[bookmark: _Toc371207705][bookmark: _Ref427072921][bookmark: _Ref427072942][bookmark: _Ref442014960][bookmark: _Toc532709594][bookmark: _Toc10636317]הליך הבקשה
[bookmark: _Toc532709595][bookmark: _Toc10636318][bookmark: _Toc371207706]השתתפות בהליך
בקשה זו ממוענת אל ספקים במטרה ללמוד אודות הפתרונות הקיימים בשוק לזימון וניהול פגישות. כל ספק שיכול לסייע להשגת מטרה זו מתבקש להשיב לבקשה.
[bookmark: _Toc371207713][bookmark: _Toc532709596][bookmark: _Toc10636319]מרכיבי הבקשה
[bookmark: _Toc371207715][bookmark: _Ref427573241][bookmark: _Ref427573253]בקשה זו כוללת קובץ Word בשם "בקשה מוקדמת לקבלת מידע 44-2019 בחינת קיומם של פתרונות לזימון וניהול פגישות. בקובץ זה מתואר הליך הבקשה, הצורך הארגוני והמידע המתבקש.
[bookmark: _Toc532709597][bookmark: _Toc10636320][bookmark: _Toc371207707]הודעות ובירורים
הודעות ומידע שהמשרד יבקש למסור בקשר עם בקשה זו, יפורסמו בדף הבקשה במרשתת.
ספקים מתבקשים לבדוק בתדירות גבוהה את דף הבקשה במרשתת.
בירורים בקשר עם הליך הבקשה ניתן לבצע בהודעות דואר אלקטרוני בלבד לכתובת
IT-Tenders@justice.gov.il.
[bookmark: _Toc371207709][bookmark: _Toc532709598][bookmark: _Toc10636321]שאלות ובקשות הבהרה
העברת שאלות ובקשות הבהרה בקשר עם הבקשה ומענה המשרד לשאלות ובקשות הבהרה אלו ייעשו כלהלן.
[bookmark: _Ref475295701][bookmark: _Toc532709599]פניות בשאלות ובקשות הבהרה
1. הפניות תכלולנה את שם הספק השואל, מזהה הספק, כתובת דואר אלקטרוני ושם איש קשר להעברת מידע עבורו. בחלקה המהותי, הפנייה תכלול את מזהה החלק והסעיף הרלוונטי במסמכי הבקשה שעורר את הפנייה, ואת שאלת/בקשת ההבהרה מנוסחת בצורה בהירה ומלאה.
פניות הספקים תועברנה בדואר אלקטרוני לכתובתIT-Tenders@justice.gov.il , עד "המועד האחרון להעברת שאלות ובקשות הבהרה" הקבוע בטבלת הפעילויות והמועדים לעיל.
באחריותו הבלעדית של הספק לוודא את הגעת קובץ השאלות אל נציג המשרד וזאת באמצעות שימוש באפשרות מעקב אחרי הודעות דואר אלקטרוני נשלחות, המבקשת "אישור קריאה" אוטומטי מהנמען עם קבלת המסר בתוכנת הדואר האלקטרוני.לא יינתן אישור טלפוני על קבלת קובץ השאלות אצל נציג המשרד. קובץ שאלות שלא יועבר במבנה, במועד ובאופן המתוארים לא ייענה.

גלופה להעברת שאלות ובקשות הבהרה כאמור, מצורפת כנספח ‎1.2.4.1.
[bookmark: _Ref313894714][bookmark: _Toc532709600]מענה לשאלות ובקשות הבהרה
מקבצי שאלות הספקים ותשובות המשרד לשאלות אלו, יפורסמו בדף הבקשה במרשתת, ללא פרטי הספקים שהפנו את השאלות.המשרד אינו מתחייב לענות או להתייחס לכל השאלות והבקשות שיועברו אליו, שאלות ובקשות שתגענה באיחור לא תענינה.

[bookmark: _Toc372046567][bookmark: _Toc377227172][bookmark: _Ref427573146][bookmark: _Ref427573202][bookmark: _Ref475364976][bookmark: _Ref476737975][bookmark: _Toc532709601][bookmark: _Toc10636322][bookmark: _Toc371207711]הגשת מענים
1. משיב יגיש את מענהו בהודעת דואר אלקטרוני שתשלח לכתובת  IT-Tenders@justice.gov.il. בשדה נושא של ההודעה יופיע הכיתוב "בקשה מוקדמת לקבלת מידע 44-2019 בחינת קיומם של פתרונות לזימון וניהול פגישות", ואליה יצורפו טופס פרטי ספק ממולא בפרטי המשיב ומענהו בגלופת המענה.
1. [bookmark: _Ref488919674][bookmark: _Toc371207710][bookmark: _Ref427081970][bookmark: _Ref427081986][bookmark: _Ref476738075]על המשיב לשלוח את מענהו עד "המועד האחרון להגשת מענים" המצוין בטבלת הפעילויות והמועדים.
[bookmark: _Toc532709602][bookmark: _Toc10636323]לימוד המידע
במסגרת לימוד המידע שיתקבל ממשיבים, המשרד עשוי להידרש להשלמות מידע ולמפגשים עם המשיבים. ככל והמשרד יבצע הליכים אלו, יפעל המשרד בהתאם להנחיות הוראת התכ"ם 7.1.2.1 פניה מוקדמת לקבלת מידע (RFI).
[bookmark: _יחס_עלות/איכות][bookmark: _Toc532709603][bookmark: _Toc10636324]דגשים להליך
1. פנייה זו אינה בבחינת בקשה לקבלת הצעות (RFP) ואינה הליך מכרזי, לפיכך אין בה כדי ליצור מחויבות כלשהי כלפי מי מהמשיבים לה. הפנייה נועדה לקבלת מידע בלבד, ובעקבותיה ישקול המשרד את המשך פעולותיו בהתאם לשיקולים מקצועיים וענייניים.
מענה לפנייה לא יהווה תנאי להשתתפות במכרז שייערך בעקבותיו.
מענה לפנייה מוקדמת לקבלת מידע לא יעניק יתרון במכרז ולא יחייב את שיתופו במכרז של העונה או התקשרות עמו בכל דרך אחרת.
המשרד יהיה רשאי לעשות שימוש במידע שיימסר במענה לפנייה ולספק לא יהיו טענות בגין זכויות יוצרים.
[bookmark: _Toc532709604][bookmark: _Toc10636325]הצורך הארגוני
[bookmark: _Toc532709605][bookmark: _Toc10636326]מצב קיים
במשרד המשפטים מתקיימות בשנה עשרות אלפי פגישות, עם גורמי פנים וחוץ, חלקן מרובות משתתפים. בחירת זמן, תאריך ומיקום הפגישה יכול להיות תהליך ארוך ומורכב, דבר שגוזל מהמשרד ומהמוזמנים לפגישות משאבי כוח אדם וזמן רבים. המשרד מבקש לייעל את עבודת תהליך זימון הפגישות באופן מיטבי, למנוע דריסת פגישות קיימות וכדומה.
הפתרון אמור להציג בפני המשתתפים הצפויים להיפגש, את המועד הקרוב והמתאים ביותר עבורם ללא מאמץ ולתאם מועד אופטימלי לכולם, תוך כדי שמירה מלאה על הפרטיות והמידע מפני הנוכחים הנוספים בפגישה.
במצב הקיים, זימון הפגישות אמור להתחשב באילוצים השונים של המשתתפים כולל מרחקים פיסיים ממיקום הפגישה, קביעת הפגישה, שליחת הזימון למשתתפים, סנכרון היומן בהתאם והגדרת קריטריונים לתעדוף זמינות של בכירים.
מערך ניהול הפגישות במשרד המשפטים מבוסס בעיקרו על כלי Outlook.
[bookmark: _Toc532709612][bookmark: _Toc10636327]מצב נדרש
אופטימיזציה של המשאבים הארגוניים לשיפור השירות וייעול כל תהליך זימון וארגון הפגישה: שלב הזימון, קבלה וניתוב משתתפי הפגישה, ניהול הפגישה וניהול התהליכים הנלווים לאחר סיום הפגישה.
היישום המבוקש, אמור להיות קל לשימוש, מתחבר ליומן המקוון (Outlook ויומנים מקובלים אחרים כגון Gmail וכדומה), יתבונן בלוחות הזמנים של משתתפי הישיבה כדי לסייע לזהות זמנים שבהם למשתתפים זמן חופשי לפגישות, להתחשב באילוצים השונים של המשתתפים כולל מרחקים פיסיים ממיקום הפגישה, קביעת הפגישה, שליחת הזימון למשתתפים, סנכרון היומן בהתאם והגדרת קריטריונים לתעדוף זמינות של בכירים.
מימוש יעד זה מחייב שילוב טכנולוגיות חדשניות אשר יאפשרו השגת המטרות והיעדים הבאים.
פלטפורמה שלמה וכוללת, בעלת יכולות אופטימיזציה לזימון וניהול פגישות שתיתן מענה לזימון פגישות כולל אופטימיזציה של משאבים חוץ ארגוניים ובין היתר לאמור להלן:
זימון פגישות אישיות;
זימון פגישות קבוצתיות;
תזכורות אוטומטיות ואיסוף אישורי הגעה;
ניהול וסידור יומן עבודה ואילוצים מגוונים של המשאבים;
סנכרון היומן עם Google ו-Outlook ויומנים פופולריים נוספים;
סביבת עבודה תומכת;
דוחות ונתונים סטטיסטיים;
חיבור למערכות מידע וממשקי API, כגון חיבור ל-Waze ;
הטמעת זימון באתרים ודפי נחיתה;
מנגנון הרשאות;
הגנה על הפרטיות – גישה וחשיפה רק לנתונים הנדרשים לצורך זימון הפגישה;
אבטחת מידע מחמירה;
ניהול משאבים בכנסים וקורסים – יכולת הרשמה אישית;
ניהול משאבים.
[bookmark: _Toc532709613][bookmark: _Toc10636328]מטרות ויעדים
[bookmark: _Toc532709614][bookmark: _Toc10636329]מטרות
פישוט תהליך זימון הפגישות וייעול עבודת המשתמשים בערוצי התקשורת השונים והפחתת עלויות התפעול של המשרד.
מענה לארגון גדול: פתרון לארגון גדול עם אלפי עובדים ועשרות אלפי ישיבות בשנה המפוזרות בכל רחבי הארץ.
ניהול משאבים: בכל פגישה עושה הארגון שימוש "במשאבים" - המשאב יכול להיות משתתפי הישיבה או עמיתיהם לעבודה, חדרים, מכשור, רכבים ועוד. בכל פגישה יילקח בחשבון המשאב שידוע או צריך להיות בפגישה והאם הוא זמין. כמו-כן, תיאום הפגישה יתחשב במיקומם הפיסי של המשתתפים לפני הפגישה ואחריה.
ניהול אילוצים קבועים ומשתנים: יכולת ניהול האילוצים הקבועים (זמני עבודה, חופשות, מחלות וכדו', מיקומים פיסיים וכדו') עם יכולת להוסיף ולשנות אילוצים אד-הוק. אילוצי חדרים ומכשירים – מספר משתתפים מקסימלי בחדר, התאמת מכשור למטרות מסוימות וכו'. תיאומי הפגישות יתחשבו באילוצים אלו.
פלטפורמה אחידה לזימון פגישות בכל ערוצי השירות והשירות העצמי של המשרד שישפר את חווית המשתמש.
סביבת עבודה תומכת: דוחות ונתונים סטטיסטיים, חיבור למערכות מידע וממשקי API, הטמעת זימון באתרים ודפי נחיתה, מנגנון הרשאות, אבטחת מידע מחמירה ועוד.
תמיכה בסוגי מפגשים רבים: פגישות,  סדנאות,  הדרכות, קורסים, הרצאות ועוד.
[bookmark: _Toc532709615][bookmark: _Toc10636330]יעדים
1. ייעול תהליכי העבודה של יחידות המשרד.
2. שיפור וייעול תהליך קביעת הפגישות במשרד על ידי אוטומציה של התהליכים:
חיבור לוחות השנה של כל העובדים במשרד, וגם עם משתתפי ישיבות מחוץ למשרד.
הצעה של הזמן הטוב ביותר לפגוש את כל המשתתפים על-ידי תהליך אופטימיזציה אוטומטי וחילופין, הצעת חלופות ככל שהדבר אינו אפשרי.
ממשק פשוט (כגון צ'ט או ממשק מסוג אחר).
בחינת זמינות של כלל העובדים והעדפותיהם ואיתור הזמן הטוב ביותר לפגישה.
בחינת זמינות משאבי מקום כגון חדרי ישיבות וניהולם.
מענה קל לחישוב הבדלים בלוח הזמנים והעדפות של המשתתפים.
לקיחה בחשבון של אזורי זמן.
סנכרון הפגישה ישירות בלוחות השנה של כל המשתתפים.
3. הקטנת השימוש בכוח אדם אנושי לתיאום פגישות.
4. הקטנת השימוש בשיחות טלפון לתיאום פגישות.
5. גמישות מלאה בהתאמה לדרישות העסקיות של המשרד.
6. חסכון כספי:
1. חסכון בזמן והמשאבים הדרושים מכוח האדם לתיאום וקביעת פגישות.
1. חסכון בזמן והוצאות נסיעה של העובדים המשתתפים בפגישות בעקבות מציאת המועדים האופטימליים לפגישות.
מניעת טעויות עקב זימון יתר ודריסת פגישות ו/או דריסת חדרי ישיבות.
הפחתת היקפי ועלויות שיחות הטלפון לתיאום פגישות.
[bookmark: _Toc532709616][bookmark: _Toc10636331]משתמשים
המשתמשים הינם כלל עובדי משרד המשפטים.
[bookmark: _Toc532709617][bookmark: _Toc10636332]השתלבות ביעדי הארגון
מתן אפשרות לקביעת פגישות עבודה ביעילות ובמהירות למשתמש בעבודתו בתוך המשרד ומחוצה לו, עם גורמי חוץ, ישפר את היעילות ויטייב את השירות לאזרח. התשתית הנדרשת אמורה לקדם את יעדי המשרד לרבות: התאמת תהליכי העבודה והתשתיות למימוש ייעוד המשרד ביעילות ובאפקטיביות.
[bookmark: _Toc532709618][bookmark: _Toc10636333]מידע מבוקש
המשיב מתבקש לספק בתיבות המלל שמתחת לכל סעיף, מידע בהתאם למתבקש בגוף הסעיף. ככל והיקף המידע רב ונדרש מקום נוסף לפירוטו, המשיב מתבקש לצרפו תוך ציון מהות המידע שצירף ולאיזה עניין הוא משיב.
1. התאמה אישית (Customization):
1. האם הפתרון ניתן להתאמה אישית (Customization) ואם כן עד כמה (לדוגמא: תצורת התצוגה, העדפות, אילוצים)?
	


האם הפתרון מתאים לשימוש בישראל ובעברית וככל והפתרון אינו מתאים לשימוש כאמור, האם יהיה ניתן להתאימו (Localization) על ידי המשיב/יצרן הפתרון?
פתרון בעברית משמעו פתרון המותאם לפעול על-ידי משתמשים בכל סוגי ההתקנים (נייחים ומובייל) בשפה העברית, אשר כולל:
ממשק משתמש מלא בשפה העברית -מסכים, טפסים, דוחות, תפריטים, Ribbons, Tooltips, כותרות, שדות להזנה, הודעות וכדו'.
	


מחוללים- מחולל טפסים, מחולל מסכים, מחולל דוחות וכדו' ייצרו את האובייקטים בשפה העברית באופן אוטומטי.
	


ימין לשמאל- כל המסכים, טפסים, דוחות, תפריטים, Ribbons, Tooltips, כותרות, שדות להזנה, הודעות וכדו' יוצגו מימין לשמאל, ייושרו לימין וכיוון הזנת מידע לפתרון יהיה בכתיב ימין לשמאל (ככל והשדה המתאים נדרש לכיוון ימין לשמאל).
	


המשיב יספק מידע על ממשקי המערכת כלהלן:
1. ממשק משתמש כולל ריבוי פלטפורמות וערוצים כגון התקנים ניידים.
	


יכולות ניהול וממשק מנהל מערכת.
	


קיומה של תמיכה רב לשונית (עברית, אנגלית, ערבית, ושפות נוספות).
	


1. ממשקי API לשימוש עבור יישומי צד ג' – יש לפרט אופן ההתממשקות ולאילו כלי צד ג'.
	


פונקציונאליות: המשיב יפרט את הכלים, הטכנולוגיות והיכולות לביצוע זימון פגישות. תוך התייחסות מפורטת לנקודות הבאות:
1. פירוט אפשרויות שונות לזימון פגישות.
	


יכולת להציע שעות, מיקום, זמן לנמענים. האם קיימת יכולת אופטימיזציה להגעה לתיאום היעיל ביותר מבחינת כל המשאבים או מציאת הזמן הראשון המתאים לאילוצים וכן הלאה.
	


1. האם מתבצעת התייחסות למיקום הפיסי של הפגישה מבחינת זמני נסיעה. כולל התייחסות לאורך זמני נסיעה כתלות לשעת קיום הפגישה (עומסי תנועה וכו'). אם כן, יש לפרט?
	


1. האם קיימת אפשרות לחסימת זמני הפגישה הטנטטיביים לפני שהם ממוקמים ביומן כדי למנוע בטעות זימון פגישה פעמיים באותו הזמן? אם כן, יש לפרט כיצד?
	


1. מרכז שליטה (Dashboard) שבו ניתן לראות את כל הפגישות הקרובות של המשתמשים ופרטים רלוונטיים על ציר זמן.
	


1. ניהול סדרת פגישות, פגישות המשך. נא פרטו.
	


1. האם על מנת ליהנות מהשירות, על כל הנמענים בפגישה להיות מנויים לשירות/יישום.
	


1. התראות לקראת הפגישה – תזכורות, שיקוף אישורי הגעה של כלל המשתתפים תוך התייחסות להרשאות ומידורים ועוד (נא לפרט).
	


1. קבלת חיווי של הצלחת/אי הצלחת משלוח הזימון ליוזם הפגישה ובכלל זה כל שינוי בסטטוס מוזמני הפגישה. יש לפרט.
	


1. פירוט דוחות סטטיסטיים על פעילות המערכת (לדוגמא: ממוצע משך זמן התיאום ועוד). 
	


1. אופן התממשקות עם כלל היומנים הקיימים של משתמש בודד.
	


1. אינטגרציות עם כלים/מערכות שונות. נא פרטו עם אילו מערכות ואילו יומנים ואופן ההגנה על הפרטיות ולפחות Exchange, CRM ואפשרות להתממשק ל- API של מערכות נוספות.
	


1. האפשרות ליצור סוגים שונים של בקשות לפגישות, כגון פרונטאלי/ טלפוני/ קולי/ שיח (Chat)/ חוזי.
	


1. אפשרות זימון ידני משלים.
	


1. אפשרות להמלצה על מועד פגישה לנמען.
	


מגוון האמצעים העומדים למשתמש לזימון פגישות (אפליקציית רשת/ סלולרית/ נציגים/ שיח (Chat)/ כל אמצעי תקשורת אחר). יש לפרט.
	


1. שליחת תזכורות לפגישה מתקרבת.
	


יצירת לוח שנה לתצוגה על בסיס יומי, שבועי חודשי . יש לפרט.
	


האם הפתרון יאפשר דריסה, ושליחת התראות על דריסת ישיבות. יש לפרט.
	


האם ניתן להגדיר כללים על ידי המשתמש לאופן תיאום הפגישות על ידיו ועבורו (לדוגמא: מרווחים בין פגישות, שעות נוכחות ועוד).
	


האם הפתרון יכול לסייע בקביעת פגישה, גם אם לא בפרק הזמן שנקצב לו. כולל הצגת אפשרויות סבירות לקביעת פגישות חלופיות ללא חשיפת מידע הנוגע למשתתפים אחרים למעט זמינות. יש לפרט.
	


האם ניתן להגדיר שדות קלט נוספים כגון הזנת תעודת זהות.
	


האם ניתן להפעיל מתוך המערכת פניה והעברת מידע למערכות נוספות.
	


האם המערכת יכולה לקחת בחשבון בעת תיאום הפגישות את מספר המשתתפים בהתאם לחדר הישיבות שבו תיערך. אם כן, יש לפרט. 
	


המשיב יפרט אודות תהליכים נוספים ככל שישנם.
	


האם היישום/פתרון משתף את היומן עם גורמים אחרים. אם כן יש לפרט איזה מידע משוקף מהיומן. אם לא, יש לפרט מה היישום/פתרון משתף כגון סטטוס "זמין/עסוק".
	


האם המשתמש או מנהל המערכת יכול לחסום גישה של הכלי ליומן. אם כן, באיזה אופן.
	


המשיב יפרט האם המערכת תומכת במגבלות של פגישה פרטית ב OUTLOOK או יומנים מסוגים נוספים.
	


יש לפרט כיצד ניתן לקבוע פגישות עם משתתפים אחרים בישיבה שהינם מחוץ לארגון או אינם משתמשים ביישום/פתרון.
	


האם היישום לומד על ההעדפות של המשתמשים ואם כן באיזה אופן.
	


האם היישום דורש התקנה ו/או ניתן לחיבור מרחוק.
	


המשיב יפרט איזה תחזוקה נדרשת ליישום. 
	


אפשרויות הפריסה של היישום בארגון.
	


האם המערכת תומכת באופציית זימון בשם?
	


יש לפרט אפשרויות לפתוח ולסגור יומנים, לבצע שינויים בלוחות הזמנים של המשתמשים, להזיז גושי פגישות למועד חלופי. יש לפרט אילו עוד יכולות קיימות בהקשר זה.
	


1. האם קיים מנגנון נעילה, למניעת קביעת מספר פגישות, הנוצרות במקביל בערוצים שונים באותה משבצת זמן. יש לפרט.
	


1. האם היישום שולח תזכורות אוטומטית למשתתפי הישיבות. אם כן, יש לפרט מה כוללות התזכורות (כגון: פרטי הפגישה, הוראות הכנה, קישורים לביטול או הזזת הפגישה ועוד).
	


1. ככל שנשלחות תזכורות, יש לפרט באיזה אופן נשלחות תזכורות אוטומטיות, הודעת טקסט, דואר אלקטרוני ועוד.
	


1. יש לפרט כיצד מתנהלות הגדרות המערכת, האם הן מבוססות משתנים או דורשות תכנות. האם הן נעשות מרחוק באמצעות השרת המרכזי ומופעלות בכלל הארגון. יש לפרט.
	


האם המערכת כוללת כלי לכתיבת סקריפטים, המאפשרים להרחיב את הלוגיקה העסקית של הארגון וליצור ממשקים חכמים נוספים מבלי לשנות את הקוד הבסיסי של המערכת.
	


פגישה עם סקרים: האם הכלי יכול להציע בחירה מרובת אפשרויות למשתתפים, ולבקש מהם להצביע על הזמן הטוב ביותר להיפגש. אם כן, אנא פרטו לגבי יכולת זו.
	



פקודות קוליות: האם הכלי תומך במתן פקודות קוליות לזימון פגישה. אם כן יש לפרט כיצד. 
	


1. צ'אט קבוצתי: האם הכלי מקיים צ'אט קבוצתי שמחבר את כלל המשתתפים כדי לעזור בקביעת פגישות מורכבות או מרובות משתתפים. אם כן יש לפרט.
	



המשיב יפרט האם היישום/פתרון, תומך בקביעות פגישות עם פערי שעות בזמנים (חוצה מדיניות/יבשות). אם כן, יש לפרט.
	


המשיב יפרט וירחיב אודות יכולות ניתוח הטקסט הקיימים בפתרון לתמיכה בשפות עברית, אנגלית וערבית. יש לתת דוגמאות והסברים מפורטים עם התייחסות לנקודות הבאות:
קביעת פגישה על סמך המידע המצוין ביומן.
	


קביעת פגישה עם גורמים מחו"ל – עם תיאום בין שתי שפות שונות ופערי זמן.
	


ניתוח רב-משמעות של מילה או צירופי מילים. מילים בעלי צליל דומה – Soundex,  ניתוח והתמודדות עם כתיב מלא / חסר / כתיב חלופי, צירופי מלים ועוד.
	


מיילים וקבצים המצורפים להם עשויים להכיל מידע המסווג כמידע רגיש, אישי וציבורי. הפתרון שהמשרד נדרש לו חייב שאמצעי אבטחת המידע שבו על כל מרכיביהם יתמכו באופן מלא בשמירה על המידע כך שגישה אליו תתאפשר רק בהתאם להרשאות המקור במאגר/מערכת בה הוא אגור.
הרשאה למשתמש במאגר/מערכת נקבעת בהתאם לשיוך לקבוצה, תפקיד והרשאות פרטניות של המשתמש.
1. המשיב יפרט את אופן ניהול ההרשאות ואבטחת המידע בפתרון.
	


המשיב יפרט האם אפשר יהיה למפות את הרשאות המשתמש על פי השתייכות קבוצות האבטחה ב Active Directory הארגוני.
	


המשיב יפרט אופן הזדהות ה SINGLE SIGN ON (SSO). 
	


כיצד ובאלו אמצעים ממומשת דרישת האבטחה לעיל גם ברמת ממשק המשתמש וגם באמצעות שימוש ב- API.
	


האם יש לפתרון מגבלות כלשהן בהקשר למתבקש לעיל, אם כן מהן?
	


המשיב יפרט את סוג הפרוטוקולים הנתמכים ואופן הצפנת התווך. 
	


המשיב יפרט האם ניתן להגביל את פרטי המידע והשדות השונים של הפגישה המאוחסנים בענן.
	


המשיב יפרט האם ניתן להגביל את פרטי המידע חשופים למשתמשי המערכת בעת זימון הפגישה (יש לפרט).
	


האם ניתן לשלב במוצר פתרון DLP (מניעת דלף מידע)
	


המשיב יפרט את יכולות המידור של המערכת כגון יצירת קבוצות משתמשים שאינה חשופה לכלל משתמשי המערכת. יש לפרט. 
	


המשיב יפרט מהם דוחות הבקרה הקיימים בפתרון אשר ייעודם הצגת השימושיות במערכת ובכללם דוחות לנושאים להלן:
	


1. סטטיסטיקת שימוש במערכת הכוללת: פעולות משתמשים, מדדי הצלחה בקביעת פגישות, ניתוחים אחרים (פרסונאלי, ארגוני והשוואתי ברמת יחידות ומשתמשים). 
	


ביצועי מערכת הכוללים: זמני תגובה לביצועים – קביעת פגישות.
	


המשיב יפרט וירחיב אודות יכולות זימון פגישות בהתבסס על ניתוח מלים/טקסט בשפות עברית, אנגלית וערבית. יש לתת דוגמאות והסברים מפורטים. 
	


המשרד מעונין לשלב טכנולוגיות חדשניות מתחום הבינה המלאכותית ולמידת מכונה אשר מסייעות ביצירת ערך בלמידה לשיפור מנגנון זימון הפגישות. ליבת היכולת הינה אוטומציה של העיבוד (RPA – Robotic Process Automation) המסוגלת להבין דפוסים של קביעת פגישות/זמינות/מיקום ועוד באמצעות טכנולוגית NLP/NLU.
	


המשיב יפרט את הכלים, הטכנולוגיות והיכולות לניתוח המידע בכלי AI תוך התייחסות מפורטת לנקודות הבאות:
1. תהליכי אימון מכונה ולמידת מכונה שוטפת.
	


המשיב יפרט אודות יכולות נוספות ככל שישנם.
	


מערכת לומדת: שיפור אוטומטי של זימון הפגישות. המשיב יפרט באלו אמצעים וכלים מתבצע תהליך הלמידה, האם ניתן לעשות התאמות בתהליכי הלמידה, וכיצד.
	


האם הפתרון כולל בוטים (רובוטיים – עוזרים אישיים) מבוססי AI?
	


ככל שהפתרון תומך במתן פקודות קוליות, יש לפרט האם הכלי מקשיב לשיחות שאינן חלק מפקודות התזמון. מה קורה כאשר הרובוט/פתרון מסיים לבצע את הפקודה שביקשנו ממנו בהקשר לזימון/ביטול פגישה?
	


ככל שהפתרון תומך במתן פקודות קוליות, האם הכלי מאחסן את השיחה? היכן הכלי מאחסן את השיחה? האם האחסון מתבצע בשרתים? לאיזה מטרה מאוחסנת השיחה, האם זה נעשה כדי לטייב את עבודת הכלי ולהפוך אותו לחכם יותר, אם כן יש לפרט.
	


שילוב מערכת בינה מלאכותית הלומדת את הלו״ז של המשתתפים השונים, זמינותם בכל רגע נתון ובעתיד, העדפות אישיות, הרגלים, וכמו כן שקלול נתונים סביבתיים וכאלו המתקבלים באמצעות חוכמת המונים. 
	


ממשקים -  API:
1. רשימת ה- API הנתמכים במערכת.
	


ממשקים לטכנולוגיות דוא"ל נפוצות ובפרט Exchange, Outlook.
	


מנועי עיבוד תהליכים עסקיים (BPM) או מנוע Workflow ככל שקיימים.
	


ארכיטקטורה ותשתיות: המשיב יפרט את הפתרון התשתיתי כולל תצורות ההתקנה כמפורט להלן.
	


1. המשיב יתאר את הפתרון התשתיתי המוצע על ידו כך שישתלב בתשתיות הארגוניות הקיימות בהתאם למתואר בנספח ארכיטקטורה ותשתיות המצורף כנספח 3 . 
	


המשיב יפרט את תצורות ההתקנה האפשריות לפתרון המוצג בהקשר לשימוש בשירותי ענן, התקנה מקומית או התקנה משולבת. במידה ומדובר בענן ציבורי מחוץ למדינת ישראל, יש לפרט היכן השרתים ממוקמים פיסית
	


המשיב יפרט אודות ארכיטקטורת הפתרון הכולל, רכיבי הפתרון, שרתים ותשתיות, פלטפורמות נוספות ומוצרי צד ג'. 
	


1. המשיב יפרט אודות יכולות הפתרון לשילוב עם טכנולוגיות ומוצרים שונים, ובכלל זה:
1. תמיכה ואינטגרציה עם כלי Office כולל דואר אלקטרוני Outlook.
	


אינטגרציה עם מערכות ניהול דואר אחרות.
	


אינטגרציה עם כלים/יישומים אחרים.
	


אינטגרציה עם SharePoint.
	


אינטגרציה עם שירותים מבוססי Bots. 
	


יכולות נוספות ככל וישנן.
	


1. המשיב יפרט אודות ביצועי המערכת, זמני פעולות ומגבלות המערכת.
	


1. המשיב יפרט כיצד ניתן מענה לזמינות ושרידות המערכת.
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1. המשיב יפרט את פרטי החברה בטבלה להלן:
	פרטי חברה
	שם החברה
	

	
	מזהה הספק (ח.פ/ח.צ/ע.מ)
	

	
	כתובת
	

	
	טלפון
	

	
	דואר אלקטרוני
	



	איש קשר
	תפקיד ארגוני
	

	
	שם מלא
	

	
	אגף/מחלקה/יחידה
	

	
	כתובת
	

	
	טלפון
	

	
	נייד
	

	
	דואר אלקטרוני
	



	פרטים נוספים
	לקוחות עיקריים
	

	
	שנת הקמת החברה וממתי עוסקת בתחום הנדרש בפרויקט זה
	

	
	שטחי פעילות והתמחות (דגש על נושאים רלוונטיים לדרישות בקשה זו)
	

	
	סה"כ מספר עובדים בחברה והתפלגות כ"א מקצועי בחברה
	


1. המשיב יפרט על  פרויקטים דומים שביצע בחמש השנים האחרונות הצמודות למועד האחרון להגשה:
	פרויקטים
	שם לקוח
	

	
	מספר משתמשים במערכת
	

	
	תיאור הפרויקט
	

	
	תקופת ביצוע הפרויקט
	

	
	סטטוס הפרויקט
	

	
	שם איש קשר (ממליץ)
	

	
	תפקיד וטלפון של איש הקשר
	


1. המשיב יפרט את המתודולוגיה המומלצת לביצוע הפרויקט, כולל הטמעת המערכת, ועקרונות לבניית תוכנית העבודה.
	


1. [bookmark: _Ref217203664]המשיב יפרט את הפעילויות העיקריות להקמת המערכת ולהטמעתה. לכל פעילות תמולא הטבלה הבאה:
	שם פעילות
	

	תיאור הפעילות
	

	תוצרי הפעילות
	

	אחראי לביצוע הפעילות
	הספק או המזמין

	גורמים משתתפים בביצוע הפעילות
	

	הערכת משך ביצוע
	


1. המשיב יתאר תוכנית אב לביצוע הפרויקט.
	


1. המשיב יציע אבני דרך במהלך הפעילות שתשמשנה לצורך בקרת התקדמות הפרויקט.
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המשיב מתבקש לפרט את מרכיבי עלות הפתרון המוצג בהתאם לפירוט שלהלן:
רכיבי הרישוי בהתאם לפונקציונאליות ורכיבי המערכת.
	


מודל הרישוי של הפתרון המוצג: האם נפחים, כמויות ו/או שימוש וכדו'.
	


מחירי מחירון של הרכיבים והיכולות.
	


הערכת עלויות לפרויקט מימוש, אינטגרציה והטמעה.
	


1.2.4.1 גלופה להעברת שאלות ובקשות הבהרה
לכבוד,
משרד המשפטים – אגף טכנולוגיות דיגיטליות ומידע
להלן שאלות ובקשות הבהרה שיש לנו בקשר עם "פנייה מוקדמת לקבלת מידע 44-2019 פתרונות לזימון וניהול פגישות".
	שם הספק
	

	מזהה הספק (ח.פ/ח.צ/ע.מ)
	

	כתובת דואר אלקטרוני
	

	שם איש הקשר אצל הספק
	



	המסמך
	סעיף
	פירוט השאלה/בקשת הבהרה

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	על החתום,

	שם מלא
	תאריך
	חתימה

	
	
	


3. נספח ארכיטקטורה ותשתיות 
מבוא
מסמך זה נועד לשקף את מבנה ותכולת תשתיות שירותי המחשוב, עבור גורמי חוץ הנדרשים לספק שירותים ופתרונות טכנולוגיים לאגף טכנולוגיות דיגיטליות ומידע במשרד המשפטים.
המטרה היא שהספק יוכל להבין בצורה ברורה מהי הסביבה הטכנולוגית בה הוא אמור לפעול, מה הם האתגרים שהוא נדרש לעמוד מולם ולהתאים את הפתרונות והשירותים הניתנים על ידו לסביבה הרלוונטית.
כללי
משרד המשפטים פרוש ב- למעלה מ 60 אתרים בגדלים שונים בכל הארץ, אתרים אלה מארחים את עובדי המשרד השונים על פי השתייכותם היחידתית, הרוב המוחלט של אתרים אלה אינו מארח שרתים ושירותי המחשוב המקומיים נשענים על שירותי תקשורת ל 2 אתרי Data Center  מרכזיים, על פי הפירוט הבא: 
2 אתרי מחשוב מרכזיים המארחים חוות שרתים:
בית מע"צ, רח' מח"ל 7 ירושלים
חוות השרתים של בזק בינלאומי, רח' היתד 7 יפו
61 אתרים פעילים בכל רחבי הארץ.
תקשורת
רשת תקשורת Wan  מעובה (תצורת כוכב) ברוחבי פס שונים מול כל אחד ממרכזי המחשוב.
כל אתר מחובר למרכזי המחשוב בשני קווי תקשורת (SOM & IpVpn) המאפשרים יתירות וביצועים מרביים, מחוברים בעזרת שני נתבים של חב' סיסקו .
רשת ה LAN נשענת על כ 400 מתגי קצה, ומתגי ליבה באתרים המרכזיים כולם של חב' HP.
רשת אלחוטית – מעל 400 נקודות גישה (Access Points) בכל אתרי המשרד.
אחסון וגיבוי
SAN 
 DC  בירושלים - מערך אחסון 3Par 20800 
 DC ביפו - מערך אחסון 3Par 20800 
המערכים מארחים את החוות הווירטואליות של הארגון
נפחי האחסון מהמערך בבית מע"צ ירושלים מרופלקים לאתר הגיבוי ביפו בתדירות של 5 שעות
NAS 
DC  בירושלים – שני מערכי אחסון NetApp FAS8200, האחד משמש לייצור והשני משמש כגיבוי לדיסק 
DC יפו – שני מערכי אחסון NetApp FAS8200, האחד משמש לייצור והשני משמש כגיבוי לדיסק 
כל קובץ שנכתב למערך הייצור בבית מע"צ משוכפל למערך הייצור באתר הגיבוי  ונשמר גם בשני מערכי הגיבוי לדיסק 
המערכים מארחים את שירותי הקבצים של הארגון כולל תשתיות דוקומנטום
גיבוי 
תכונת גיבוי HPe Data Protector
שני מערכי גיבוי לדיסק HP B6200 & HP B6500 לגיבוי החוות הוירטואליות
שני מערכי גיבוי לדיסק NetApp FAS8200 לגיבוי שירותי קבצים
שתי ספריות גיבוי בבית מע"צ ירושלים להורדה לקלטות של הנפחים ממערכי הגיבוי לדיסק
שרתים ווירטואליזציה
שרתי להב מבית Lenovo ומבית HPe 
עשרות שרתי VMware המארחים מאות שרתים וירטואליים בשני ה DC
בנוסף יש מספר לא גדול של שרתים ומכונות ייעודיות
עולם וירטואלי
כל החוות מבוססות vSphere 6 Update 3
2 מערכיvCenter  לניהול החוות (1 בבית מע"צ ו- 1 באתר הגיבוי)
שירותי הזדהות ותשתיות מיקרוסופט
כללי
כל סביבות השרתים מבוססות Microsoft Windows Server (2003, 2008, 2012, 2016)
מס' מועט של Unix\Linux Virtual Appliances 
שירותי הזדהות
שירותי הזדהות מבוססים Microsoft Active Directory 2008R2
אלפי חשבונות לקוח מוגדרים 
שרותי דוא"ל
מערך Exchange 2016 DAG פרוס על על מספר שרתים בשני ה DC
אלפי תיבות דוא"ל מוגדרות 
לכל משתמש מוקצת תיבת דוא"ל ותיבת ארכיב
שירותי בסיסי נתונים
מבוססים Microsoft SQL (2005, 2008,  2012, 2014, 2016)
מס' מערכי SQL AllWaysOn
עשרות שרתי SQL
אלפי בסיסי נתונים מנוהלים
שרתי יישומים
2 חוות IIS המארחות כעשרות יישומים 
עשרות שרתי CRM (2011, 2013, 2015,2016,365)
מספר שרתי SharePoint (2003, 2007, 2013, 2016)
עמדות קצה
תחנות עבודה
במשרד יש כמה אלפי תחנות עבודה , כמחציתם ניידות
מערכות ההפעלה נמצאות בתהליך הגירה ל Windows 10
התחנות מנוהלות על ידי מערכת מרכזית ACCM
סיטריקס
במשרד יש כמה אלפי רשיונות סיטריקס בתצורה של Desktop
חלקם הקטן מקבל שירותים בתצורה של simless 
מערכות שליטה ובקרה
במשרד מותקנים מערכות שו"ב רבות, הנותנות מענה למרבית תשתיות המחשוב לרבות
תקשורת, שרתים, אבטחת מידע, תחנות עבודה, יישומים.
קישוריות לעולם
המשרד מחובר לעולם (אינטרנט) דרך ממשל זמין על ידי קווים ייעודיים הממוקמים באתרי ה DC.
ממשקים אלה מרכזיים מרבית השירותים הניתנים למשרד מגורמי חוץ, כמו כן מארח ממשל זמין את כל אתרי המשרד בחווה מרכזית ומאפשר את חשיפתה לעולם תחת מדיניות ואמצעי אבטחת מידע מתאימים.
ארכיטקטורה וממשקי תוכנה
סביבות - מערכות משרד המשפטים מוגדרות ומשרתות מספר סביבות ארגוניות: 
סביבת משרד המשפטים (Moj) – מיועדת למערכות פנימיות של יחידות משרד המשפטים, ארכיון המשרד ובסיסי הנתונים
סביבת ענן ממשלתי  (G2G) – ממשקים בין ארגונים ממשלתיים
סביבת ענן לציבור (P2G) – סביבה לממשקים ואתרים לציבור
סביבת ענן זכיינים ובנקים (B2G)  - סביבת יעודית לממשקים וזכיינים ובנקים
סביבת ענן פתוחה (AZURE, Salesforce) – Public cloud לשרותי ענן IAAS, PASS
סביבת DMZ – לממשקים בסביבה מבודדת
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טכנולוגיות
למשרד המשפטים מגוון מערכות בטכנולוגיות שונות המפותחות בהתאם לצורך העסקי 
מערכות WEB –מערכות ניהול, אתרי תוכן ופעולות לשימוש פנים ארגוני  וחיצוני לאזרח :
טכנולוגיות Front End: Angular, JS, ASP.NET, ASP MVC 
טכנולוגיות Back End: DotNet , Java 
פלטפורמות: CRM 11, CRM 365, SalesForce, Adobe AEM, Magic
סביבות מובייל – כרגע בפיתוח מבוסס Multi Platform Support
אפליקציות Standalone – Win forms
ממשקים – כספות, Web Service
BI – למשרד יכולות מגוונות בתחום הדוחות וה BI:
Microsoft Bi  - Ssrs, Ssis
oracle bi  - obiee 12c
Power Bi+Cloud -  בשלבי פיתוח לטובת המובייל.
מערכות ניהול תוכן – SharePoint
ארכיון מסמכים - Documentum
בסיסי נתונים – SQL Server
טפסים: Adobe, WORD
כלים תומכים: Informatica

ארכיטקטורת אתרי Back Office – אתרים אפליקטיביים לרוב נתמכים ב LB (Load Balancing) לצורכי ניהול היתירות ועומסים
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תשתית ממשקים למול גופים חיצוניים – למשרד תשתית שירותים לממשקים למול גופים חיצונים. כגון:
אביב – מרשם האוכלוסין
כתובות
רישום פלילי מול המשטרה
מבז"ק
חילוט
ניהול צוי יציאה מהארץ מול רשב"ג
ממשקים מול בתי המשפט – דיונים, זימונים, פתיח תיק 
רישום הערת אזהרה בטאבו
תאגידים
העברת בקשה לקבלת רישום פלילי מהמשטרה
XRS – מנוע חיפוש
תשתית שירותים רוחביים - למשרד יש תשתית שירותים המאפשרים מגוון יכולות פונקציונליות משותפות. השירותים זמינים לרוב בסביבת ESB (ניהול שירותים)  , כגון:
תהליך אגרות - תהליך קבלת תשלומים מחנויות הפתוחות בממשל זמין.
ניהול הרשאות אפליקטיביות
בקרת הגעת קבצים למשרד שהועלו בעזרת FIleUpload של ממשל זמין
מערכת לחשיפת תיקים ומסמכים מהמשרד
מנגנון  משרדי לשליחת מיילים, מיילים עם צרופות, מסרונים ופקסים
שליחת מיילים בתבנית
ממשקים למול EXCHANGE – קריאת ושליחה של מיילים 
ניהול שרותים מתוזמנים
ממשקים נכנסים ויוצאים – בהתבסס על תיקיות וקבצים
תהליך מחיקת קבצים
הודעות מתפרצות
תהליכי הלבנה
מערכת לצריבת נתונים לטופס ADOBE וחילוץ מידע וצרופות ממנו
תשתית לקבלת תגובה על מסרון שנשלח ללקוח 
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תשתיות UI
בפיתוח מערכות המשרד עושה שימוש בתשתיות UI המאפשרות יכולות פונקציונליות וסטנדרטים אחידים ומשותפים בין המערכות. 
מגוון רכיבי ופקדי UI 
סטנדרט  UI רוחבי המאפשר התאמות גורפות במערכות
סטנדרט  UI לעולם אתרי \ טפסי אינטרנט
תמיכה בנגישות
תמיכה ב Responsive
העברת הודעות שגיאה מהלקוח
זיהוי סוג דפדפן ותאימות גרסה
תשתית ה UI כוללת מספר מודולים מרכזיים אשר בשימוש מרבית המערכות. כגון:
מודול מסמכים – לניהול מסמכים וממשקים למול דוקומנטום
Captcha – לאימות משתמש
File Upload – העלאת קבצים לממשל זמין
מודול הזדהות וניהול משתמשים
מודול תשלום מקוון 
מודול משימות
מודול ניהול טבלאות – לשימוש המשתמשים בטבלאות ניהול מערכת
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מסמך זה והגלופה עליה הוא מבוסס הינם רכושו הבלעדי של משרד המשפטים. אין להעתיק, לצלם או להשתמש במסמך או בחלקים ממנו שלא למטרת הגשת מענות בלבד.
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  אין  .   מסמך זה והגלופה עליה הוא מבוסס הינם רכושו הבלעדי של משרד המשפטים לצלם ,  להעתיק   או  ל . השתמש במסמך או בחלקים ממנו שלא למטרת הגשת מענות בלבד    

 

פנייה מוקדמת לקבלת מידע  44-2019   בחינת קיומם של פתרונות לזימון   וניהול   פגישות    

 

פעילויות ומועדן  

פעילות  תאריך 

מועד פרסום הבקשה   ביום   15/07/2019  

מועד אחרון להעברת שאלות ובקשות הבהרה   ביום   29/07/2019  

מועד אחרון להעברת תשובות המשרד   ביום   12/08/2019  

מועד אחרון להגשת המידע   ביום   26/08/2019  שעה  14:00  

בכל מקרה של שינוי  .  המשרד שומר לעצמו את הזכות הבלעדית לשנות את המועדים המפורטים לעיל המועד החדש יחליף את המועד המקורי והמשרד  ,  מועד יפרסם את השינוי בדף הבקשה .  במרשתת  

 

גילוי נאות   . להלן פרטי המעורבים בעריכת הבקשה  

שם מלא   תואר התפקיד   חברה מעסיקה  

אבי סולומון     ) רכש ומכרזים ( מנהל תחום  –  אגף טכנולוגיות דיגיטליות  ומידע   מ " קונסיסט מערכות בע  

נועה אשכנזי     ) רכש ומכרזים ( מנהלת פרויקטים  –  אגף טכנולוגיות  דיגיטליות ומידע   מ " רזאל מערכות מידע בע  

מייסא זועבי   אגף תכנון ואסטרטגיה -  מנהלת תחום ידע ומידע   מדינת ישראל  

זמר בלונדהיים   אגף תכנון ואסטרטגיה -   מנהל אגף מדיניות ואסטרטגיה   מדינת ישראל  

 

דף המכרז במרשתת   http://www.justice.gov.il/Pubilcations/Tenders/Pages/44 - 2019.aspx    

